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CONHECA-NOS MELHOR

Os Servigos Sociais da CGD (SSCGD) s@o uma instituicdo dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira que exercem a sua atividade nos dominios do apoio social, cultura, desporto
e saude, tendo como objetivo principal contribuir para a melhoria socioeconémica, pessoal e familiar dos
empregados da Caixa Geral de Depositos.

A primeira referéncia aos Servicos Sociais da CGD ¢ efetuada pela primeira vez a 27 de abril de 1965 no
Didrio do Governo Decreto-Lei 46 305, sendo reconhecida a instituicGo em Didrio do Governo a 5 de abril
de 1969, através do Decreto-Lei 48 953.

Com cerca de 60 anos de existéncia os Servigos Sociais destacam-se pela qualidade dos servicos
prestados, com o intuito de oferecer a todos Sécios, Beneficidrios e Utentes, independentemente das
suas necessidades, solugcdes que contribuam o seu bem-estar.

OS NOSSOS VALORES A NOSSA ESTRUTURA

ggﬁ;daar?:é:éioé’sﬁizz:sgiﬁgfgge’ Cuidado, Com 6 unidades de saude implementadas a nivel
) nacional, ¢ em Lisboa, no Edificio Campus XXI, que

Acreditamos no respeito pelo valor e dignidade de 55 Servicos Sociais oferecem um polo multidisci-

todos os seres humanos, os direitos humanos € d  plinar que abrange dreas como a savde, a moda,

justica social, quer a nivel individual, quer a nivel g cyltura e o desporto.

coletivo.

OS NOSSOS SERVICOS

* Apoio Social
Os nossos programas de apoio social abrangem, essencialmente, o bem-estar dos nossos Sécios e das
suas familias. Apoiar e cuidar dos empregados aposentados, na doenga, em situagdo de isolamento ou
outras situagdes de caréncia social.

Medidas como comparticipacdes para atividades educativas e recreativas, atribuicéo de subsidios e
iniciativas que promovem o equilibrio entre a vida pessoal, a saude e a vida profissional contribuem
para um ambiente de trabalho mais sauddvel, mais produtivo e fortalece o compromisso Social dife-
renciador da empresa mde, a Caixa Geral de Depdsitos, perante os seus pares, em dois Indicadores de
Sustentabilidade o ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Economico) e o ODS 12 (Consumo e Produ-
¢do Sustentdveis), através da otimizacdo de infraestruturas existentes, que garantem um modelo de
gestdo socialmente responsdvel.

* Saude
Centros Clinicos em Lisboa, Porto, Coimbra, Viseu, Leira e Aveiro, com mais de 28 especialidades
médicas, exames e tratamentos e uma vasta rede de prestadores convencionados de ambito nacional.

e Centro de Cultura e Desporto e Ocupacdo de Tempos Livres (CCDOTL)

Mais de 35 modalidades desportivas, indoor e outdoor. E ainda atividades de lazer ou ocupacgdo de
tempos livres.

As nossas modalidades desportivas e culturais, designadas por secées em Lisboa e Porto e Delegacdes
no restante pais, adquirem, nos Servicos Sociais, uma componente de prevencdo da saude. Seja para
manter a sua saude em dia, para cuidar do seu corpo, para aprender ou iniciar um hobby, descobrir
ou desenvolver as suas aptiddes artisticas o Centro de Cultura e Desporto tem vdrias opgdes que se
adaptam a vdrias personalidades. %
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Pedir acesso ao Portal SSCGD e d APP mySSCGD

No primeiro acesso ao Portal, é apresentado um ecrd com um formuldrio que deve preencher: com o
seu numero de telemovel e email pessoal.

1. O Numero de utilizador é composto pelo niumero de Sécio dos SSCGD com digito de controlo
(codigo de identificac@o do agregado familiar).
Exemplo n° de sécio: 12345.9 + 00 = n° de utilizador 12345900

2. A Palavra-chave serd enviada, para e-mail que indicou, pelos SSCGD, apds a recepcdo do seu pedido.
Se nunca acedeu ao portal ou se necessita de uma nova palavra-chave, o Sécio poderd contactar os
Servicos Sociais pelo telefone: 210 127 227.

3. O numero de utilizador e a palavra passe ¢é igual para aceder ao nosso Portal e para a APP:

Para aceder ao Portal siga as seguintes instrucoes:

1° Digite o seu numero de Sdécio (n° de colaborador com digito acrescido de dois zeros & direita) no
campo “n° de Utilizador”;

2° Coloque o cursor do rato no campo “Palavra-chave” e digite o seu cddigo;
3° Conclua a autenticac@o no Portal carregando no boté&o com a seta para a direita.

Alteracdo/Recupera¢do de palavra passe

Click em “recuperac¢do de palavra passe” em baixo do campo de login

Se bloqueou ou se esqueceu da palavra-chave, coloque o seu numero de sécio: 12345.6 + 00 no campo
“n° de utilizador” e submeta.

Download da APP
O Sécio poderd descarregar a aplicacéo na App Store ou Google Play, pesquisando por “mySSCGD”,
e proceder & instalagdo.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (RGPD)

Introducdo

A presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais explicita os termos em que os
Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos procedem ao tratamento de dados pessoais dos sécios/
beneficiarios/aderentes, bem como os direitos que podem exercer, de acordo com o disposto no Regula-
mento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD) - e restante legislacdo nacional aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de
dados.

Consulte o_Jornal Oficial da Unido Europeia L119

DEFINICOES

Para facilitar a compreenséo desta Politica, sdo utilizadas as seguintes definicdes:

Dados Pessoais: qualquer informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (o
“titular dos dados™); é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa singular;

* Tratamento de dados pessoais: € uma operacdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automati-
zados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou
alteracdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a compara¢do ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicdo;

* Pseudominiza¢do: o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser atribuidos
a um titular de dados especifico sem recorrer a informagdes suplementares, desde que essas
informacdes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e orga-
nizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa singular
identificada ou identificdvel.

* Responsdvel pelo Tratamento dos Dados Pessoais: pessoa singular ou coletiva que determina as
finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais.

* Subcontratante: pessoa singular ou coletiva, que trata os dados pessoais por conta dos Servigos
Sociais da Caixa Geral de Depdsitos, no contexto de prestacdo de servicos, formalizada através de
Contrato.

* Consentimento: uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e explicita, pela qual o
titular dos dados aceita, mediante declaracéo ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que
Ihe dizem respeito sejam objeto de tratamento.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=PT

» Autoridade de controlo: autoridade publica independente que, no caso de Portugal, ¢ a Comissdo
Nacional de Protec@o de Dados (CNPD), a quem compete fiscalizar a correta aplicacdo da legisla-
¢do sobre protecdo de dados pessoais.

» Cookies: ficheiros informdticos que contém uma sequéncia de nUmeros e letras que permitem iden-
tificar de forma uUnica o dispositivo de acesso & internet de um utilizador, mas podem conter outras
informagdes tais como as suas preferéncias de navegacdo num determinado site. Os cookies sdo
descarregados através do browser para o dispositivo de acesso a internet (computador, telemdvel,
tablet, etc.) quando se acede a determinados sites;

* Entidade Responsdvel pelo tratamento de Dados

* A entidade responsdvel pelo tratamento dos dados s@o os Servicos Sociais da Caixa Geral de De-
positos, pessoa coletiva n°. 501 135 987, com sede na Rua Brito Aranha, n°1, Piso 1, 1000—75 Lisboa.

DADOS TRATADOS

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos tratam os dados pessoais que recolhem no émbito da
relacdo estabelecida com os trabalhadores, prestadores, socios, beneficidrios e aderentes, do cumpri-
mento das obrigacdes legais e regulatérias aplicdveis, designadamente, nome, morada, cédigo postal,
numero de telefone ou de telemovel, endereco de email, nUmero identificacdo fiscal, nUmero de identifi-
cacdo civil, documentos comprovativos de estado civil, identificacdo de contas bancdrias, comprovativo
de residéncia, informagcdes médicas e de saude, informacdes de natureza bio-psico-sociais, dados sobre
situacdo econdmico-financeira.

Os dados serdo processados e armazenados informaticamente.

Principios observados scrol

No tratamento de dados a que os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos procedem com obser- g
vancia dos principios da licitude, lealdade e transparéncia; limitacdo das finalidades; minimizacdo dos
dados; exatiddo; limitacdo da conservacdo; integridade e confidencialidade e responsabilidade.

Finalidade do Tratamento de Dados

Por referéncia aos soécios, beneficidrios e aderentes, os dados sdo recolhidos, tratados e utilizados para
as finalidades seguintes:

* Gestdo de contacto com o declarante;

*  Gestdo administrativa;

e Gestdo de informacdes sobre saude;

*  Gestdo contabilistica e fiscal;

* Gestdo de informacgéo social;

e Prestacdo de servicos;

*  Processamento de faturacdo e cobrancg;

* Detecdo de fraude e contencioso; * envio de informacéo.

Por referéncia aos trabalhadores e prestadores dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos,
os dados sd&o recolhidos, tratados e utilizados para as finalidades constantes do pardgrafo antece-
dente e ainda para quaisquer fins conexionados com a relagdo de trabalho, incluindo, sem cardcter
taxativo: vencimento, formacdo, carreira profissional, tratamento contabilistico, revisdes salariais, outras
remuneracdes e beneficios, processo disciplinar, e seguran¢a e saude no trabalho, assim como para o
cumprimento de obrigagcdes contratuais e legais, nomeadamente, para efeitos de retencdo na fonte de
imposto sobre rendimento de pessoas singulares, contribuicdes para a Segurang¢a Social e pagamentos
por meio de transferéncias bancdrias.
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Fundamento para o Tratamento de Dados

Na prossecuc¢do da sua atividade, o tratamento de dados a que os Servicos Sociais da Caixa Geral de
Depdsitos procedem enquadra-se em finalidades determinadas, explicitas e especificas, sendo assegu-
rados os deveres de informagdo aos titulares dos dados.

Tal tratamento fundamenta-se:
1. no cumprimento de obrigagdes juridicas;

2. no dmbito da execugdo de contratos nos quais os titulares dos dados s@o parte ou em diligéncias
pré-contratuais a seu pedido;

3. na prossecucdo dos interesses legitimos dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depositos;
4. e ainda no consentimento do titular dos dados.

Partilha de Dados

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos poderdo transmitir os dados a empresas do Grupo
CGD, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de privacidade im-
plementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com o objeto
social das empresas do Grupo CGD e sempre de forma compativel com as finalidades determinantes
do tratamento.

Direitos dos titulares de dados pessoais

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos asseguram aos trabalhadores, prestadores, sécios,
beneficidrios e aderentes o exercicio dos direitos de acesso, de retificacdo, de posicdo, de apagamento,
de limitacdo do tratamento e portabilidade dos dados pessoais.

Assim como, o direito a serem informados, a pedido, sobre quais os dados pessoais em fase de trata-
mento e quaisquer informagdes disponiveis sobre a origem desses dados e também sobre as finalida-
des do tratamento, as categorias dos dados envolvidos, a entidade dos destinatdrios a quem tenham
sido divulgados e o periodo de conservagdo dos dados pessoais.

Os trabalhadores, prestadores, sécios, beneficidrios e aderentes tém ainda o direito de apresentar re-
clamacgdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, cujos contactos podem ser consultados em

www.sscgd.pt

Como exercer os direitos junto dos Servi¢os Sociais da Caixa?

Os trabalhadores, prestadores, sécios, beneficidrios e aderentes podem exercer os direitos mencio-
nados nos 1° e 2° Pardgrafos do titulo antecedente, mediante comunica¢do escrita para o e-mail:
sscgd.data.protection.officer@cgd.pt

ou para:
Servicos Sociais da Caixa Geral de Depésitos
A/C Data Protection Officer

Rua Brito Aranha, n°1, Piso 1,

1000-075 Lisboa

Menores

Em caso de menores, os titulares das responsabilidades parentais, caso assim o pretendam, poderdo
controlar e gerir os consentimentos dos menores para o tratamento dos seus dados pessoais.

Conservacdo de Dados

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos observam as normas legais relativas aos prazos de
conservagdo de dados pessoais, podendo conservar os mesmos:

1. Até dez anos apds o termo da relagcdo contratual;

2. Enquanto subsistirem obrigacdes emergentes de relagcdo contratual e, ou, forem necessdrios para
cumprir as finalidades da recolha ou do tratamento posterior;

3. Enquanto puder ser oponivel qualquer direito aos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos;

4, Para efeitos de investigag¢do cientifica, histérica ou fins estatisticos ou legais, sem limite temporal,
desde que anonimizados, pseudominizados ou cifrados de forma a deixarem de revestir a natureza
de dados pessoais para efeitos da lei.
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Subcontratantes

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos, na prossecu¢do da sua atividade, poderé&o recorrer
a terceiros - Subcontratantes - para a prestacdo de determinados servicos, o que poderd implicar o
acesso, por esses terceiros, a dados pessoais dos titulares dos dados. Os Servicos Sociais da Caixa
Geral de Depdsitos asseguram que, nestas circunstéincias sdo adotadas as medidas técnicas e orga-
nizativas adequadas de forma a assegurar que as entidades subcontratadas satisfazem os requisitos
legais aplicaveis e oferecem as garantias adequadas em matéria de protecdo de dados e com niveis de
seguranca e protecdo ndo inferiores aos praticados pelos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos.

Medidas de Seguranc¢a

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos garantem adequados niveis de seguranca e de prote-
¢do dos dados pessoais dos titulares dos dados. Para o efeito, adota diversas medidas de seguranca
de cardcter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua perda, difusdo,
alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamen-
to ilicito.

Os trabalhadores, prestadores, sécios, beneficidrios e aderentes podem obter informac@o completa
e atualizada sobre a politica de privacidade e tratamento de dados pessoais dos Servigcos Sociais da
Caixa Geral de Depdsitos em www.sscgd.pt, nomeadamente quanto &s finalidades do tratamento e ao
exercicio de direitos.

Data Protection Officer (DPO)

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos nomearam um Data Protection Officer (DPO) - Encarre-
gado de Protecdo de Dados, a quem poderdo ser enderecadas questdes relacionadas com a protecdo
de dados pessoais, através do email sscgd.data.protection.officer@cgd.pt ou por carta dirigida a:

Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos
A/C Data Protection Officer

Rua Brito Aranha, n°1, Piso 1,

1000-075 Lisboa

Utilizacdo de Cookies

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos utilizam, no site www.sscgd.pt, cookies que permitem
melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacdo dos titulares dos dados pessoais, aumentando,
por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir re-
petidamente as mesmas informacdes.

Alteracdo da politica de Privacidade e Cookies

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos poderdo vir a atualizar ou a proceder a reajustamentos
a presente Politica de Privacidade e Cookies, sendo essas alteragdes devidamente publicitadas.
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